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3.5. Zielsetzung, Kompetenzen, Ressourcen 

 
Handlungskompetenz 
Personal im Rettungsdienst übernimmt verletzte oder erkrankte Personen (teilweise) von anderen 
Institutionen (Arztpraxen, Spitex) und erhält eine Übergabe oder Informationen durch Patient/in oder 
Angehörige. Es übergibt den/die Patient/in mittels strukturiertem Übergaberapport der Verantwortung 
einer geeigneten medizinischen Einrichtung. 
 
Kompetenzen Ressourcen 
 
Rettungsfachpersonal 
 

• Orientiert sich innerhalb ihres 
Berufsfeldes an gesetzlichen Vorgaben, 
ethischer Aspekte und 
gesellschaftlichen Konsens, sowie an 
Standing Orders und Algorithmen. 

• Richtet ihr Handeln an den 
Erkenntnissen moderner 
Kommunikation aus. 

• Planen, agieren und organisieren der 
Situation angemessen. 

• Arbeiten mit den strategischen Partnern 
vor Ort eng zusammen. 
 

Wissen 
 

• Kenntnisse rechtlicher Grundlagen bei 
Übergaben und Übernahmen 

• Kenntnisse über den Üblichkeiten und 
Verfahrensweisen bei einer Übergabe, 
auch auf lokaler Ebene 

• Einteilung nach notfallmässiger Über-
gabe nach dem xABCDE oder einer 
Pflegeübergabe nach SBAR 
 

Fertigkeiten 
 

• Die erhaltenen Informationen vom 
Patienten und den Angehörigen zu 
gewichten. 

• Sich mental auf die Übergabe 
vorzubereiten 

• Eine Übergabe der Situation 
angemessen und strukturiert 
durchzuführen 

• Notwendige Informationen knapp und 
prägnant weiterzugeben 

• Auf Rückfragen eingestellt zu sein. 
 

Fähigkeiten 
 

• Sich der eigenen Rolle im 
Informationsfluss bewusst sein. 

• Sich der Verantwortung bei der 
Durchführung einer Übergabe bewusst 
sein. 

• Die positiven Aspekte von Checklisten 
und Algorithmen wahrnehmen und als 
Chance für einen geregelten Ablauf 
begreifen. 

• Auf Schwierigkeiten vorbereitet zu sein 
• Belastungssituationen bei sich selbst 

und anderen zu erkennen und darauf 
angemessen zu reagieren. 
 

Haltungen, Werte 
 

• Interesse, Beharrlichkeit 
• Auf die Anwendung freuen 

 

Ressourcen des Umfeldes 
 

• Dozierende 
• Trainingsareale 
• Protokolle 
• Checklisten 
• Literatur und Internetzugriff 
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